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LINEAMIENTOS PARA EL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREJUDICIAL ViA REMOTA
PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR

PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen como objeto establecer las bases, criterios y
condiciones que debera observar y aplicar el personal adscrito del Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Baja California Sur, sus Delegaciones y Oficinas de Representacién, al realizar el
procedimiento de conciliacién prejudicial via remota individual y colectiva, de conformidad con el
Titulo Trece Bis, Capitulo | del Procedimiento de Conciliacion Prejudicial de la Ley Federal del
Trabajo.

El registro de las audiencias de conciliacidn via remota, se realizara en el sistema informatico
denominado: “Sistema Nacional de Conciliacién Laboral” (SINACOL).

Como herramienta para la realizacién de las audiencias via remota, se habilita la plataforma de
Videoconferencia Telmex, misma que es la autorizada por la Direccidn General del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Baja California Sur.

Articulo 2. Para efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

I. Audiencia: La Audiencia de Conciliacion Prejudicial via remota.
Il. Buzén electrénico: El medio electrénico creado para cada una de las personas interesadas, es
decir, persona trabajadora o patrén, a través del cual el Centro de Conciliacién Laboral les// )/
notificara lo referente al procedimiento de conciliacion prejudicial via remota.

lll. Centro: El Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Baja California Sur.

IV. Centro competente: La instancia conciliadora que conoce del asunto, atendiendo la rama
industrial, servicio, empresa o materia de que se trate.

V. Citatorio: El documento personal a través del cual se solicita la comparecencia de alguno de los
intervinientes en el procedimiento de Conciliacién Prejudicial Via Remota, es decir persona
trabajadora o patrén.

VI. Convenio: Acuerdo de voluntades firmado por las partes y por la autoridad conciliadora,
producto de la conciliacién entre las personas interesadas, es decir trabajador y patrén, en el
que se establece la solucién de manera justa y equitativa de una controversia laboral. M

VIl. E-Firma: Conjunto de datosy caracteres que permite la/identificacion del firmante, que ha sido
creada por medios electrénicos bajo su exclusivo control, de manera que estd vinculada
Unicamente al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que sea detectable
cualquier modificacién ulterior de éstos, la cual produce los mismos efectos juridicos que la
firma autégrafa, en términos del articulo 2, fraccién Xlll, de la Ley de Firma Electrénica Avanzada.
Para efectos de esta disposicién, la firma electrénica serd la emitida por el Servicio de
Administracion Tributaria, en términos del convenio celebrado para el reconocimiento de
certificados digitales homologados entre el SAT y el Centro.

VIll. Firma Autégrafa: Rasgo o conjunto de rasgos, realizados siempre de la misma manera, que
identifican a una persona y sustituyen a su nombre y apellidos para aprobar o dar autenticidad \?
a un documento.

IX. Lenguaje claro: El uso correcto del vocabulario que permite, a través del didlogo pausado,
horizontal, sincero, sin rebuscamientos, fundado y motivado, la comprensién del mensaje;

X. Lenguaje incluyente: Toda expresion verbal, escrita, corporal que utiliza vocabulario neutro, con
la finalidad de evitar discriminacién o clasificacion debido a género, sexo, raza, religién, origen
étnico, condicién social, etc.
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Lenguaje sencillo: Toda expresién que abandona el uso de tecnicismos y utiliza palabras de
facil comprensiéon por parte del personal adscrito al Centro, al dirigirse a las personas
interesadas, con la finalidad de establecer confianza y certeza durante el procedimiento de
conciliacion.

Ley: Ley Federal del Trabajo.

Liga Gnica: Es el URL (Localizador Uniforme de Recursos) por sus siglas en idioma inglés a tr
del cual las partes podran tener acceso a la comunicacidn via remota con personal del Cen
de Conciliacién Laboral.

Videoconferencia Telmex: Aplicacién que se usa para realizar la conciliacién prejudicial de
manera remota a través de videoconferencia, asi como para tener comunicacidon con el personal
del Centro.

Partes: La persona trabajadora, patrén y/o representante legal.

Persona Auxiliar: Las y los servidores pUblicos que apoyan a la persona conciliadora.
Persona Citada: La persona trabajadora y/o patrones a quienes se les solicita comparezcan via™
remota al Procedimiento de Conciliacion Prejudicial.
Persona Conciliadora: Las y los funcionarios conciliadores responsables de conducir el
procedimiento de conciliacién prejudicial via remota.

Persona Interesada: Las y los trabajadores, patrones y representantes legales, que solicitan los
servicios de asesoria y conciliacion.

Persona Notificadora: La persona servidora publica responsable de llevar a cabo las diligencias
de entrega de citatorios y notificaciones relativas al Procedimiento de Conciliacién Prejudicial
via remota.

Persona Orientadora: Persona servidora pUblica encargada de dar asesorfa juridica a la persona
interesada, para darle a conocer sus derechos laborales, los plazos de prescripcién, asi como los
procedimientos de conciliacién y jurisdiccionales.

Persona Solicitante: Las y los trabajadores, patrones y representantes legales, que solicitan al
Centro los servicios de asesoria, orientacioén y conciliacion.

Revictimizacién: Conjunto de consecuencias psicoldgicas, sociales, juridica y econdmicas que
afectan negativamente a la victima en su contacto con el sistema de justicia y suponen un
choque entre las legitimas expectativas de la victima y la inadecuada atencién institucional

recibida.

Sistema: Sistema Nacional de Conciliacién Laboral (SINACOL)

Victima: Las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido danos, inclusive lesiones
fisicas o psicoldgicas, sufrimiento emocional, pérdida econdmica o menoscabo sustancial de los
derechos fundamentales.

Articulo 3. La conciliacion prejudicial via remota, es la conciliacién prejudicial, ya sea individual o
colectiva, que se brinda a las personas interesadas a través de medios de comunicacién electrénica
perceptible a través de audio y video en tiempo real, y debe realizarse conforme a la Ley.

Las actuaciones en las audiencias de conciliacién se grabaran en medios de audio, audiovisuales o
en cualguiera otra que ofrezca seguridad para el registro de lo actuado.

SEGUNDO. DE LA SOLICITUD DE CONCILIACION PREJUDICIAL

Articulo 4. La conciliaciéon prejudicial via remota inicia con la solicitud de conciliacion, la cual
debera de realizarse via electrénica en el Sistema, a través de la pagina del Centro http//ccl-
bes.gob.mx/, y debera contener los datos que establece la Ley en su articulo 684-C.
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Para efectos de este articulo, se consideran identificaciones oficiales los siguientes documentos:

a) Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral, antes Instituto;
Federal Electoral;

b) Cédula Profesional vigente con fotografia, expedida por la Secretaria de Educacién PubNca:

¢) Pasaporte vigente, emitido por la Secretaria de Relaciones Exteriores;

d) Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional;

e) Tratandose de extranjeros el documento migratorio vigente que corresponda, emitido por
la autoridad competente;y

f) Certificado de Matricula Consular, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores o, en
su caso, por la Oficina Consular de la circunscripcién donde se encuentre el connacional.

La identificacién oficial de la persona solicitante debera ser adjuntada en archivo PDF al momento
de realizar su solicitud via remota.

Articulo 5. El sistema emitird un acuse de recepcion de la solicitud de conciliacién prejudicial via
remota, la cual contendra:

I Liga Unica, a través de la cual se podra estar en comunicacion con el Centro a través de

videoconferencia.

Il.  Buzdn electronico, a través del cual el Centro notificara lo referente al procedimiento de
conciliacidon prejudicial via remota.

lll.  Direccién del Centro, de la Delegacién u Oficina de Representacion que le corresponda.

V. NuUmero telefénico del Centro, de la Delegacién u Oficina de Representacion, al que deberd
comunicarse la persona solicitante, en un término de tres dias habiles a partir de la
presentacién de la solicitud para confirmar la misma.

V. Instrucciones para poder consultar el citatorio y acceder a la audiencia de conciliacion.

TERCERO. DE LA CONFIRMACION DE LA SOLICITUD.

Articulo 6. La persona orientadora serd la responsable de orientar a la persona interesada y de
llenar el médulo de confirmacién dentro del Sistema, por lo que, al momento que atienda la
llamada telefénica de la persona solicitante, deberd indicarle que ingrese a la liga Unica que se le
proporciond en el acuse de la solicitud de conciliacién, para llevar a cabo una videoconferencia.

Asi mismo, se podra realizar la confirmacion de la solicitud, via correo electrénico, por llamada
telefénica o por cualguier otro medio que otorgue certeza que es deseo del solicitante ratificar la
solicitud, siempre garantizando que se cumpla con los requisitos sefialados en el articulo 4 de los
presentes lineamientos.

Articulo 7. La orientacidn es el primer contacto entre el Centro y la persona interesada, por lo que
se deberd crear un vinculo, a fin de generar confianza, lo que facilitard la comunicacion y la
adecuada intervencion.

CUARTO. DE LA NOTIFICACION PARA LA AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL ViA
REMOTA

Articulo 8. El citatorio que gmita la persona conciliadora deberad contener la Liga Unica para
acceder a la Audiencia de Cphciliacién, ademas de lo siguiente:
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I. Lugar, diay hora en que se practique la notificacién;
Il. NUmero de identificacién Unico;
i Nombre de la persona o empresa a quien se dirige el citatorio, asi como el objeto de lacita;
v. Domicilio de la persona o empresa a quien se dirige: :
V. Fechay hora para la celebracién de la Audiencia de Conciliacién;

o dispositivo (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes, entre otros), asi como los

enlaces de comunicacion (conexién a internet), a través de los cuales sea posible acceder a

la videoconferencia para la celebracion de la audiencia de manera exitosa.
Vil Sefalara el teléfono y correo electrénico del Centro, de la Delegacién u Oficin
Representacién responsable, asi como el domicilio respectivo.

La persona citada contard con un término de tres dias habiles contados a partir de la fecha d
notificacion, para que manifieste mediante escrito libre, en su caso, su desacuerdo de llevar a cabo
la conciliacién por via remota.

Para el caso de que no pueda comparecer a la audiencia de conciliacién via remota por causa
Justificada, debera hacerlo del conocimiento del Centro, quedando a consideracién de la persona
conciliadora si es procedente, lo anterior conforme a lo establecido en los articulos 684-E fraccion
IX en relacién con la fraccién Il del articulo 684-F de la Ley.

Articulo 9. La persona auxiliar deberé revisar previamente a la celebracién de las audiencias el
estatus de [a notificacion realizada a la persona o empresa, las cuales deberdn cumplir con los
requisitos establecidos en la Ley.

Articulo 10. La persona solicitante si asi conviene a sus intereses, podrd auxiliar al Centro para llevar
a cabo la notificacién de la audiencia de conciliacion prejudicial via remota a la persona fisica o
moral, que se citard, realizando la entrega del citatorio.

Para lo anterior, podra requerir al Centro fijar la audiencia de conciliacién dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, para lo cual la persona conciliadora le remitira
a través del buzdn electrénico el citatorio a la audiencia con el fin de que sea la persona solicitante
quien se haga cargo de entregarlo directamente a la persona o personas citadas, de conformidad
con lo establecido por el articulo 684-E, segundo parrafo de la Ley.

QUINTO. DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION PREJUDICIAL VIiA REMOTA

Articulo T1. Las actuaciones en el desarrollo de la audiencia de conciliacidn via remota, realizadas a
través de medios virtuales, seran grabadas por el Centro, a través de la aplicacidon Videoconferencia
Telmex y/o por cualguier medio que ofrezcan seguridad para el registro de lo actuado. Esta
grabacién obrard como prueba de lo acontecido en la audiencia de conciliacidn, en términos del
articulo 3 de los presentes lineamientos y de las misma se levantaréa correspondiente acta.

Articulo 12. En caso de que alguna de las partes no cuente con los medios para el ingreso a las
audiencias virtuales, las conciliadoras y conciliadores, previa notificacién a la Direccidon de Asuntos
Individuales y Colectivos del Centro de Conciliacidon Laboral del Estado de Baja California Sur,
proporcionard dichos medios en las instalaciones del Centro de Conciliacién Laboral, Delegaciones
y Oficinas de Representacidon que corresponda, atendiendo el lugar de residencia de las partes y
ambito territorial.
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Articulo 13. La persona conciliadora, previo al inicio de la audiencia de conciliacién via re

debera de realizar alguna prueba a fin de que le permita identificar si las partes tienen
adecuada calidad de audioy video para el desarrollo de esta, y que estén en posibilidad de observs)
escuchar y comunicarse con todas las personas que partigipan, de manera clara y simultanea.

Articulo 14. La persona conciliadora, en caso de advertir alguna falta técnica u otra situacién
extraordinaria que impida el desarrollo de la audiencia de conciliacién via remota, debers
determinar las medidas que estime necesarias para continuarla o, de ser el caso, suspender]|
sefialar una hora o fecha posterior para su reanudacién.

Articulo 15. En los casos establecidos en el articulo 685-ter fraccidon | de la Ley, resulta esenci
mantener la separacién de las partes con el fin de evitar la revictimizacién, por lo que generara

dos salas virtuales, cada una con personal conciliador. 1

En caso de tener alguna dificultad informatica, la persona conciliadora solicitara el apoyo de
Unidad de Informatica del Centro.

Articulo 16. Durante la celebracion de la audiencia la persona conciliadora, debera:

I. Identificarse con su credencial institucional emitida por el Centro, indicando su nombre
completoy puesto; ‘

il Procurar, en todo momento, utilizar un lenguaje claro, incluyente y sencillo; evitando
formalismos, tecnicismos y vocabulario complicado, debiéndose asegurar de que la
persona interesada comprenda la totalidad de la informacion que se les esta brindando, asf
como las implicaciones de ésta.

I Explicar de manera clara, en qué consiste el procedimiento de conciliacién prejudicial
individual, las atribuciones del Centro, las etapas del procedimiento y su duracién. (

Iv. Informar a las partes, a través del Aviso de privacidad; que la informacién que se recaba de
ellos dnicamente serd utilizada en la prestacién de los servicios que requiera, las
caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a
fin de que pueda tomar la decisién de proporcionarlos. Asi mismo, comunicarles que, de |
conformidad con el articulo 21 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Baja California Sur, el Aviso de Privacidad puede ser /
consultado por el Titular de los datos personales en la pagina web del Centro.

V. Requerir, de conformidad con el articulo 684-E f‘raccién VIl de la Ley, a las partes que
comparezcan a la audiencia, se identifiqguen con un documento oficial, de los establecidos
en el articulo 4 de los presentes lineamientos y, en e}] caso de las personas que comparezcan
en representacion de la persona moral, verificar qué, acrediten su personalidad; en términos
de instrumento notarial, escritura notarial, o carta F})oder otorgada ante dos testigos, previa
comprobacién de que quien le otorga el poder esté legalmente autorizado para ello, con
fundamento en el articulo 692, fraccién Il de la Ley;

VI. Asighar a la parte citada un buzdén electrénico para recibir notificaciones en el

procedimiento de conciliacion prejudicial via remota;

VIl.  Sefialar a las partes que atendiendo al principio de ¢onﬁdencialidad estas no podran grabar
la audiencia, no se podran tomar fotos, ni videos, a#f como tampoco podran difundirse por 70
ningdn medio escrito o electrénico;

VIIl.  Informar a las partes que la audiencia de concilia#ién esta siendo grabada atendiendo al
principio de certeza juridica para dejar constancia de la forma en que se desarrollaron las
actuaciones orales, las cugies Unicamente serén utilizadas por el Centro.
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Articulo 17. Se consideran como causas justificadas para la inasistencia de las partes a la audiencia
las siguientes:

I. Enfermedad grave, la cual se debe de justificar con las recetas médicas, las que debera

contener el nombre y cédula profesional de quien la expide, la fecha y el estado patolégico

que impida la comparecencia.
Il.  Accidente grave que ocurra momentos previos a la celebracién de la Audiencia, debiend
presentar la documentacion que lo acredite.
1. Por caso fortuito o de fuerza mayor.
v. Por actos de autoridad que lo imposibiliten a presentarse.

SEXTO. DE LAS FIRMAS

Articulo 18. La persona conciliadora podra firmar con E-Firma los citatorios, constancias de haber
agotado la etapa de conciliacién prejudicial obligatoria, incompetencias y archivos por falta de
interés y, podra firmar con E-Firma o firma autdgrafa las actas de audiencia, los convenios,
cumplimientos parciales, cumplimientos totales e incumplimientos de convenios.

Articulo 19. Si ambas partes cuentan con E-Firma podran firmar el acta de audiencia de
conciliacion y el convenio de manera electrénica, en caso de que alguna de las partes o ninguna
cuente con la misma, se deberd agendar una cita para que en el término de tres dias habiles acuda
al Centro, a la Delegacion u Oficina de Representacién correspondiente a firmar de manera
autégrafa, o en su caso, considerar algin otro mecanismo para recabar la firma correspondiente.

Articulo 20. Los documentos firmados con E-Firma produciran los mismos efectos que los
suscritos con firma autégrafa y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio que las
disposiciones aplicables les otorgan a éstos.

SEPTIMO. DE LA PRESCRIPCION

Articulo 21. La prescripcién sefialada en la Ley respecto al objeto de la solicitud, se interrumpe con
la presentacion de la solicitud de conciliacion prejudicial via remota y se reanudara a partir del dia
siguiente en que el Centro expida la constancia de haber agotado la etapa prejudicial obligatoria
0, en su caso, se determine el archivo del expediente por falta de interés de la persona solicitante.

Dejdndose a salvo los derechos de la persona solicitante para requerir nuevamente el
procedimiento de conciliacién prejudicial, en los casos procedentes.

NOVENO. DE LAS OBLIGACIONES Y FACULTADES DE LAS PERSONAS CONCILIADORAS.

Articulo 22. La persona conciliadora tendra las atribuciones y obligaciones establecidas en los
articulos 684-1, 684-F y 684-H de la Ley, 53, 54 y 55 de la Ley Organica del Centro de Conciliacién
Laboral del Estado de Baja California Sur y demas normatividad interna aplicable.

DECIMO. DEL SISTEMA NACIONAL DE CONCILIACION LABORAL (SINACOL)

Articulo 23. A las personas conciliadoras se les otorgard un nombre de usuario y contrasefia, los
cuales son personales e intransferibles para el acceso al Sistema.

Deberdn conocer los médulos que conforman el Sistema, consistente en:

A) Médulo de Solicitu
B) Submédulo de Datgs de Identificacion:
C) Submédulo Domigili
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D) Submédulo Datos Laborales

E) Médulo Citado

F) Submédulo Datos de Identificacién
G) Submédulo Domicilio

H) Médulo Ratificacién

I) Médulo Audiencia

Articulo 24. Las cuestiones no previstas en los presentes lineamientos se haran del conocimiento
de la persona Titular de la Direccién General del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Baja
California Sur, quien proveerf las medidas necesarias para su substanciacién.

TRANSITORIOS

UNICO.- Los presd

: lingamientos entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial del [

el Estado de Baja California Sur.

# Paz| B.CS,, alos veintidés dias del mes de

viembre de dos mil veintidds.

LA DIRECTORA JH| L CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE B
r NA GALLEGOS ORTIZ, RUBRICA.

LIC. OMAR ANVTd(‘wo ZAVALA AGUNDEZ LIC. MAG /-/:l,‘ GALLEiOS ORTZ
SECRETARIO DEL TRABAJO, BIENESTAR Y DIRECTORA GENPRAZDEL LENTRO\DE CONCILIACION
DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE LABORAL DEL
BAJA CALIFORNIA SUR ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
PRESIDENTE SECRETARIA TECNICA

W

ING. ALONSO GNTIERREZ MARTINEZ, LIC. FRANCISCO JAVIER ARMENTA QUINTANA
SUBSECRETARIO DE ECONOMIA SUBPROCURADOR DE PROCEDIMIENTOS,
QUIEN ASISTE EN SUPLENCIA DE LA QUIEN ASISTE EN SU SUPLENCIA DE LA
LIC. ROSA MARIBEL COLLINS SANCHEZ M.C. BERTHA MONTARO COTA
SECRETARIA DE TURISMO Y ECONOMIA DEL SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR. GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
VOCAL SUPLENTE | VOCAL SUPLENTE
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LIC. CYNTHIA VANESSA MACIAS RAMOS, SECRETARIA LIC. ELIAS MANUEL CAMARGO CARDENAS
EJECUTIVA'Y ENLACE DE TRANSPARENCIA PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
QUIEN ASISTE EN SUPLENCIA DE LA HUMANOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR,
DRA.REBECA LIZETTE BUENROSTRO GUTIERREZ MIEMBRO

COMISIONADA PRESIDENTA DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE BAIJA CALIFORNIA SUR.
MIEMBRO

DIP\&/IAR[A LUISA TREJO PEFUELAS
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ASUNTOS
LABORALES Y DE PREVISION SOCIAL DEL H. XV
LEGISLATURA DEL CONGRESO DEL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA SUR
MIEMBRO

GOBIERNO DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA SUR
ASESOR PERMANENTE

LIC. ITZEL ALEXANDRA ORTEGA OJEDA
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DE CONTROL Y ENCARGADA DEL

DESPACHO DE DIRECCION DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

QUIEN ASISTE EN SUPLENCIA DE LA
LIC. ROSA CRISTINA BUENDIA SOTO
CONTRALORA GENERAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE BAJA CALIFORNIA SUR
COMISARIO ¢

Pagina 8|8



